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       ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений, заявлений и жалоб граждан,
 поступивших за  2021 год 

в Исполнительный  комитет города Азнакаево 

Азнакаевского муниципального   района Республики Татарстан
          Обращения  граждан в Исполнительном  комитете города Азнакаево осуществляются  в соответствии  с Федеральным  законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом  Республики Татарстан от 12.05.2003 № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике  Татарстан»,  решением Азнакаевского  городского Совета Республики Татарстан от 19.05.2006  № 33-6 «Об  утверждении порядка и сроков рассмотрения обращений  граждан в органы местного  самоуправления города Азнакаево Азнакаевского  муниципального района Республики Татарстан».
          Месторасположения Исполнительного комитета города Азнакаево: г.Азнакаево, ул.Ленина, д.14,  второй  этаж,   

          запись на личный  прием  граждан: отдел городского  хозяйства, кабинет № 23 (телефон: 7-15-50). 

           Уполномоченным  лицом  по личному  приему граждан  является  Габдрахманов Эльвир Анварович – руководитель Исполнительного  комитета города Азнакаево Азнакаевского муниципального района.  

          Место, день, время  приема – г.Азнакаево,  ул. Ленина, д.22 (совместный прием граждан с главой Азнакаевского муниципального района)  каждый вторник  с 14.00 часов.

          Место, день, время  приема – г.Азнакаево,  ул. Ленина, д.14  (личный прием граждан) каждый  понедельник с 10.00  до 12 часов, с 13.00 до 15.00 часов.   
	Поступило письменных обращений и заявлений граждан, 
в т.ч.  по вопросам: 
	169

	- строительство и ремонт дорог, тротуаров, подъездов  к жилым  домам 
	37

	- установка дорожных знаков, искусственных неровностей 
	9

	Жилищные вопросы, в т.ч.:
	

	- предоставление комнат или койко-место в общежитиях
	4

	- приватизация комнат в общежитиях
	3

	Жилищно-коммунальные вопросы, в т.ч.: 
	

	- вывоз ТКО,  водоотведение, домофоны, счетчики
	9

	- теплоснабжение, индивидуальное  отопление 
	7

	- уличное освещение 
	14

	- оплата жилищно-коммунальных услуг 
	6

	Благоустройство, в т.ч. 
	

	- посадка и вырубка  деревьев
	6

	- выполнение республиканской программы «Наш двор»
	13

	- отлов  бездомных  животных 
	11

	Обеспечение земельных участков инженерной инфраструктурой, в т.ч. 
	

	- строительство линий  водоснабжения
	21

	- строительство линий  газоснабжения
	6

	- обеспечение транспортными  услугами 
	7

	Вопросы соседских  отношений
	5

	Другие вопросы (трудоустройство,  строительство пандусов,  захоронение, дератизация  и другие) 
	11


  * количество  обращений всего, в том числе  совместный прием  граждан  с главой 
     Азнакаевского муниципального  района
          С 1 января 2021 года по 31 декабря 2021 года в адрес Исполнительного  комитета  города Азнакаево   поступило 169 обращений, что на 44% больше  2020 года  (2020 г. - 117), в том  числе и устный совместный прием граждан с Главой Азнакаевского муниципального  района.
         Рассмотрено  11 обращений граждан на  татарском  языке. 
         Через Аппарат  Президента Республики Татарстан, Аппарат Кабинета Министров  Республики Татарстан,  законодательные и исполнительные органы власти поступило 72 обращения.  Через  вышестоящие  органы в форме электронного документа – 51 обращение. Переадресованных обращений граждан в другие инстанции - нет.
         Принято 4 нормативно-правовых акта (предоставление жилья в специализированном жилищном фонде).

Анализ показывает - изменяется тематика корреспонденций, поступившей за 2021 год. Необходимо отметить и   выполнение  республиканских  программ «Наш двор»,  капитальный  ремонт многоквартирных домов,  дорожные программы, влияние погодных  условий. В связи с холодными зимними месяцами 2020 года  наблюдалось  промерзание   сетей уличного водоснабжения  индивидуального сектора  города,  уложенные не по нормативным параметрам.  В связи с этим,   увеличилось количество  обращений  граждан  по реконструкции и перекладке  сетей  уличного  водоснабжения  (количество  обращений -  21).  
Застройщиков  земельных участков  нового мкр. Кучкэй Тау волнуют  проблемы с обеспечением сетей  газоснабжения (количество  обращений  - 6). 
Значительную часть обращений составляют вопросы строительства  и ремонта дорог,  тротуаров, подъездных  путей,   благоустройства придомовых и внутриквартальных   территорий   – 22%.
С 2019 года в городе   реализуется   республиканская  программа «Наш двор»,  которая  направлена на благоустройство  внутриквартальных дворовых  территорий во всех многоквартирных домах, требующих благоустройства, с учетом пожеланий жителей и сохранения качества работ. Проекты благоустройства дворов проходят согласование с жителями. Программа включает в себя ремонт дорог, тротуаров и наружного освещения,  установка скамеек и урн, установка детских игровых комплексов с покрытием из песка, размещение площадок для твердых бытовых отходов. В  связи с этим выросло и  количество  обращений – 13 (8%).
Население обращается  с заявлениями по  предоставлению муниципального жилья  в общежитии  (койко-место).  В 2019 г. – 10 обращений, 2020 г.- 11, 2021- 4 обращения. 
Городское население обеспокоено  безопасностью  дорожного движения на  дорогах и  внутриквартальных  территориях,  поступают вопросы  установки   соответствующих  дорожных знаков, искусственных неровностей – 9 (5%) обращений.   Каждое  обращение рассматривается на заседании районной  комиссии  по безопасности  дорожного  движения. 
С начала 2021 года  остро  стоял вопрос  отлова  бездомных животных (собак),  всего  поступило 11 обращений.  С постройкой нового  пункта  содержания животных  на  территории МУП «МППБиО г.Азнакаево» проблема отлова и содержания бездомных  животных решена. 
          Из общего количества  письменных обращений граждан (169 обращений), поступивших в Исполнительный комитет города  Азнакаево -  по 86 (51%) заявлениям приняты меры и положительные решения, 27 (16%) - отказано,  на 56 (33%) обращения даны разъяснения.
        75% (127 заявлений) обращений граждан рассматриваются с выездом, непосредственно выезжая к заявителю. 

        29  обращений  поступило на личном  приеме  руководителя Исполнительного комитета города Азнакаево.

          Начиная с  2020 года  проводится  «Прямой эфир»  через   мобильное  приложение «Instagram»  главой Азнакаевского  муниципального  района совместно с  руководителем Исполнительного  комитета города  Азнакаево и подключением ответственных  служб города и района к мобильному  приложению.  Перечень   поступивших  вопросов  протоколируется,  ответы на  вопросы   размещаются на официальном сайте  Азнакаевского  муниципального района. Жители, задающие  вопрос или  пожелание  в прямом эфире,  получают ответ онлайн и  большая часть вопросов «снимается».
         Эффективным   способом  решения вопросов стала Государственная  информационная  система  «Народный  контроль», которая функционирует с 2012 года.  ГИС «Народный  контроль»   реализована для того, чтобы придать гласность проблемам населения на общедоступном ресурсе, а также создать механизм общественного контроля и оценки гражданами эффективности деятельности органов местного самоуправления.
        Все уведомления, подаваемые гражданами, публикуются на Портале.  
        Значимой функцией ГИС РТ «Народный контроль» является участие граждан в оценке эффективности деятельности органов местного самоуправления, а также иных организаций, работающих в системе и принимающих участие в рассмотрении заявок.
        Благодаря системе, граждане могут обращаться с разными проблемами. Наиболее популярными категориями среди граждан являются «Благоустройство территории», «Организация дорожного движения».  
В соответствии с решением Азнакаевского районного Совета «О Положении  по рассмотрению обращений граждан и обеспечению личного приема граждан в Азнакаевском муниципальном районе Республики Татарстан» от  9.11.2017 №146-22  еженедельно по вторникам с 14.00  до 17.00 часов ведется личный прием граждан уполномоченными лицами: Главой Азнакаевского муниципального района  совместно с  Руководителем  Исполнительного  комитета города  Азнакаево  по предварительной записи;  заместителем  руководителя - еженедельно по вторникам с 14.00 до 17.00 часов, лично.  

Информация о месте приема, установленных для приема днях и часах, телефонов для предварительной записи размещается на официальном сайте Азнакаевского муниципального района в информационно-телекоммуникационной сети Интернет по веб-адресу http://aznakayevo.tatar.ru. 
Указанная информация также размещается на информационных стендах в административном здании, распложенном по ул. Ленина, дом 14.
Руководитель 
Исполнительного  комитета  г.Азнакаево 
     Э.А.Габдрахманов 


