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       ИНФОРМАЦИЯ
о результатах рассмотрения обращений, заявлений и жалоб граждан, поступивших за  2017 год 

в Исполнительный  комитет города Азнакаево 

Азнакаевского муниципального   района Республики Татарстан
          Обращения  граждан в Исполнительном  комитете города Азнакаево осуществляются  в соответствии  с Федеральным  законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации», Законом  Республики Татарстан от 12.05.2003 № 16-ЗРТ «Об обращениях граждан в Республике  Татарстан»,  решением Азнакаевского  районного Совета Республики Татарстан от 09.11.2017  № 146-22 «Об  утверждении Положения по рассмотрению обращений  граждан и обеспечению личного приема граждан в Азнакаевском муниципальном районе Республики Татарстан».
          Месторасположения Исполнительного комитета города Азнакаево: г.Азнакаево, ул.Ленина, д.14,  второй  этаж  

          запись на личный  прием  граждан: отдел городского  хозяйства, кабинет № 25 (телефон: 7-15-50). 

           Уполномоченным  лицом  по личному  приему граждан  является  Султанов Марат Инсафович – руководитель Исполнительного  комитета города Азнакаево Азнакаевского муниципального района.  

          Место, день, время  приема – г.Азнакаево,  ул. Ленина, д.22 (совместный прием граждан с главой Азнакаевского муниципального района)  каждый вторник  с 13.00 часов.

          Место, день, время  приема – г.Азнакаево,  ул. Ленина, д.14  (личный прием граждан) каждый  понедельник с 10.00  до 12 часов, с 13.00 до 15.00 часов. 

	Поступило письменных обращений и заявлений граждан, в т.ч.  
	329*

	Предоставление комнат или койко-место в общежитиях
	27

	Приватизация комнат в общежитиях
	15

	Продление прописки  в общежитиях
	8

	Строительство и ремонт дорог, тротуаров, подъездов  к жилым  домам 
	41

	Благоустройство (посадка и вырубка  деревьев)
	29

	Установка дорожных знаков, искусственных неровностей 
	17

	Разрешение на торговлю
	14

	Оказание помощи   в ремонте квартир, домов 
	12

	Строительство  инженерных  коммуникаций 
	7

	Подтопление  приусадебных участков
- помощь в завозе  чернозема
	61
12

	Жилищно-коммунальные вопросы:

- вывоз ТБО,  водоотведение, домофоны, счетчики 
	24

	- теплоснабжение, индивидуальное  отопление 
	5

	- освещение 
	4

	Вопросы соседских  отношений
	4

	Другие вопросы (трудоустройство,  отлов бездомных животных, строительство пандусов, работа   садоводческих обществ  и другие) 
	49


  * количество  обращений всего, в том числе  совместный прием  граждан  с главой 
     Азнакаевского муниципального  района
          С 1 января 2017 года по 31 декабря 2017 года в адрес Исполнительного  комитета  города Азнакаево   поступило   329 обращений, что на 9% меньше 2016 года  (2016 г. - 363), в том  числе и устный совместный прием граждан с Главой Азнакаевского муниципального  района.
         Рассмотрено  7 обращений граждан на  татарском  языке. 

         Через Аппарат  Президента Республики Татарстан, Аппарат Кабинета Министров  Республики Татарстан,  законодательные и исполнительные органы власти поступило 24 обращения.  
152 письменных заявлений граждан поступило в адрес руководителя Исполнительного комитета города Азнакаево. Через  вышестоящие  органы в форме электронного документа – 177 обращений.  
В  результате того, что весенние и летние месяцы  2017 года   были  очень дождливыми и  холодными,  индивидуальный  сектор  города  оказался в затрудненном  положении:  затоплены погреба,  подвалы жилых  домов,  земельные и садовые  участки. Для  решения сложившейся  ситуации были предприняты  меры  по завозу чернозема на подтопленные участки. Жители писали  заявление и  оставляли  номера  телефонов  для   дальнейшего информирования по завозу чернозема (23% обращений из всего  количества заявлений). 
Значительную часть обращений составляют вопросы строительства  и ремонта дорог,  тротуаров, подъездных  путей,   благоустройства придомовых  территорий – 22%.
Актуальным   остается  вопрос   предоставления жилья (общежития) (2015 г. – 27 обращений, 2016 г. – 25, 2017 г. – 27 обращений).  55%  обращений  решено  положительно, принято 15 распоряжений о предоставлении  койко-мест  в общежитии города Азнакаево. 
Население обращается  по вопросам  установки   соответствующих  дорожных знаков, искусственных неровностей   на  территории города Азнакаево – 17 (6%) обращений.   Каждое  обращение рассматривается на заседании районной  комиссии  по безопасности  дорожного  движения. 
С каждым годом уменьшается  количество обращений по проблемам жилищно-коммунального обслуживания - 37 обращений (освещение  придомовых территорий, замена газовых счетчиков, работа  домофонов). 
          Из общего количества  письменных обращений граждан (329 обращения), поступивших в Исполнительный комитет:  по 189 (58%) заявлениям приняты меры и положительные решения, 119 (37%) - отказано,  на 21 (7%) обращения даны разъяснения.
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